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中央广播电视大学 200 7-2008学年度第一学期"开放专科"期末考试

旅游酒店、旅游管职专业旅游学概论试题 

2008 年1 月

|题号|一|二|三|四|总分|

|分数 I ' I I·· I I

|得分 l评卷人| 

I I I 



1耳 ! 

|得分|评卷人| 

I	 I 
二、单项选择{在每小题的 4个备选答案中选出-个最忧的，将其序

号填入题后括号内。每小题 2分，共 20分)

1.新中国第一家面向外国来华旅客开展国际旅游业务的旅行社是( 

A.	 中国康辉旅行社B. 中国青年旅行社 

C.	 中国旅行社D.中国国际旅行社 

2.	 旅游产品实质上是一种综合性的群体产品 ，其核心内容是 〈 

A.	 景点B.食宿 

C.	 服务D.交通 

3. 被人们称之为"风景名胜"出 口 的旅游业 ，较之其它行业创汇的特殊功能是 ( ) 

A.	 循环销售B.综合销售 

C.	 连锁销售D.集团销售 

4. 制定旅游政策必须从实际出发 ， 又要高于实际 ，并能展望未来的发展趋势 。 这表现了

旅游政策的( ) 

A.	 可行性 B. 协调性 

C.	 全面性 D. 预见性 

5.	 豪华饭店时期的代表人物是 ( ) 

A.	 美国人希尔顿 B. 法国人李兹 

C.	 英国人查尔斯 D. 德国人哈尔林

6.	 人们外出旅游最关注的是 ( ) 

A.	 旅游景点 B. 服务质量 

C.	 旅游供给 D. 旅游安全 

7.	 影响旅游市场竞争胜负的决定性因素是 ( 

A.	 旅游产品B.旅游营销 

C.	 旅游服务D.旅游价格 

8.	 衡量一个国家或地区旅游发展水平的标准是旅游〈
 

.A. 投资数量B.消费结构


c.服务质量	 D.污染程度
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9. 接西餐传统习惯 ，用餐前刀叉摆放应为 ( 

A. 刀叉一并于右 

B. 刀叉一并于左 

C. 左刀右叉 

D. 左叉右刀 

10. 世界旅游组织宣布每年的旅游 日 是 ( 

A. 5 月18 日 B. 7 月15 日 

C. 9 月27 日 D. 11 月5 日 

|得分|评卷人| 
三、多项选择{在每小题的备选菁囊申，有 1个以上的正确答囊，请将

I I I 它们选出来，把真序号填入题后括号肉。选错、多选或少选都不

错分。每小题 3分，共 1 5分}

1.旅游业的支柱产业是( ) 

A. 建筑业 B. 交通运输业 

C. 餐饮业 D. 饭店业 

E. 金融业 

2. 按照旅游者的旅游 目 的不同 ，旅游可以分为 〈 

A. 休闲旅榄 

B. 商务旅游 

C. 会议旅游
 

B 探亲访友旅游
 

E. 修学旅游等类型 

3. 旅游景区可以接以下几种分类 ( 

A. 风景名胜区 B. 自 然保护区 

C. 旅游度假区 D. 主题公园
 

E 森林公园
 

4. 旅行社的主要业务是〈 

A. 产品开发设计 B. 旅游咨询业务 

c.产品销售业务 D. 采购业务 \

E. 接待业务
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5. 旅游产品生命周期理论认为臆游产品发展过程的主要阶段包括 ( ) 

A. 开发B.发展


均 c. 繁荣 ' D. 衰退
 

E. 滞销

|得分|评卷入| 
四、简寄{每小题 11 分 . 共 5 5 分 )

I I I
1.简述旅游对环境产生的影响。 

2. 旅游产品策略的主要内容是什么 ? 

3. 旅行社的职能主要有哪些 ? 

4. 简述旅游饭店在旅游业中的地位和作用 。 

5. 旅游资源保护的必要性如何? 

•
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试卷代号 : 2 4 7 6

中央广播电视大学 200 7-2008学年度第一学期"开放专科"期末考试

旅游酒店、旅游管职专业旅游学概论

试题答案及评分标准

(供参考) 

2008 年1 月

-、判断正误{每小题 1分，共 10分} 

LX 2. .J 3. .J 4. .J 5. X 

6. .J 7. .J 8. .J 9. X 10. X

二、单项选择{每小题 l分，共 20分) 

1. 0 2. C 3. A 4.0 5. B 

6.0 7.0 8. B 9.0 10. C

三、多项选择{每小题 3分，共 15分。选错、多选或少选都不给分} 

1. BCD 2. ABCDE 3. ABCDE 4. ABCDE 5. ABCD

四、简答{每小题 11分，共 55分}

1.旅游对环境产生的积极影响如下 t

(1)有利于保护重要的自然景区和名胜古迹; 

(2)有利于提高环境质量 ;

(3)有利于改善资源的基础设施条件。


旅游对环境产生的消极影响如下 z


(1)旅游活动对动物群体的影响; 

(2)旅游活动对植物生存环境的影响 p 

(3)盲 目过度的旅游开发对旅游资源造成的破坏 ; 

(4)旅游活动造成的环境污染 ; ' 

(5)建筑、污染 。(11 分 ) 

2. 旅游产品是旅游市场营销组合中 的一个重要因素 ，旅游产品策略主要包括以下内容 : 
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( 3)组织协调职能

旅游业是一个关联性强的行业，跟峙活动本身涉及食、住、行、游、购、娱等多个方面内容，

因而需要直接与间接旅游企业的参与，同时也需要旅游管理部门以及海关、公安、检疫、外事等

政府各部门的参与。旅行社为了确保旅游活动的顺利进行，需要发挥其组织协调的职能，将各

个行业和部门联系起来，在确保合作各方实现各自利益的前提下，保障旅游活动各个环节的衔

接与落实。 

(4)分配职能

旅游者从旅行社购买的产品多是综合性旅游产品，如包价旅游，旅游者一次性支付全部或

大部分旅游费用，然而踉游者在旅游过程中的消费种类多，这就意味着旅行社需要在不同的旅

游服务项目之间进行合理的分配，以使旅游者对整个旅游过程感到满意。 

(5)提供信息的职能

在旅游过程中，旅行社是最先与旅游者直接接触的企业，为旅游者提供各类信息。 

(11 分 ) 

4. 饭店是旅游业三大支柱之一 ，是旅游综合接待能力的重要构成因素 ，其建设状况如总

数量、床位数、硬件、软件水平等是影响一个国家或地区接待能力强弱的重要指标。饭店发展

水平一定程度上也体现了旅游业发展水平，在旅游业中有着重要的地位和作用。

(1)饭店是向旅游者提供服务的基地 f 

(2)饭店是创造旅游收入和促进经济发展的重要部门 s 

(3)饭店是创造就业的重要途径 ; 

(4)旅游饭店水平影响当地旅游景区整体形象 。 (11 分〉 

5. 旅游资源保护的必要性 E


旅游资源是发展旅游产业的战略性基础。


旅游资源保护是维护生态效益与社会效益的重要内容。


(1)保护自然旅游资源是维护生态平衡重要方面 s 

(2)保护人文旅游资源是促进文化延续性与完整性的必然要求。(11 分〉.' 
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