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B.

A.
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A.

B.

A.

B.

A.

B.

公共关系学�·�形考任务2

形考任务2
亲爱的同学：

  你好，在学习完第⼋章之后，请你完成第2次形考任务。

  判断题�20�道，每⼩题�2�分，共计�40�分；单项选择题�15�道，每⼩题�2�分，共计�30�分；多项选择题�15道，每⼩题�2�分，共

计�30�分。满分为�100�分。（形成性考核满分100分，本次任务占20分）

  本次任务全部为客观题，系统⾃动评分，不限答题次数，最终会以作答的最⾼分计⼊成绩。

（难易度:中）

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

⼀、判断正误（每⼩题2分，共40分）

在公共关系调查中，随机抽样法是⼀种准确率⾼，且⼜省时、省⼒、省钱的好⽅法。2.

开放式问卷的特点是答案⽐较规范，调查对象回答⽅便，结果便于定量分析。3.

服务型公关模式以提供各种实惠的服务⼯作为主，⽬的是以实际⾏动获得社会公众的好评，树⽴组织的良好形象。4.

政府关系是社会组织可以回避的⼀种关系。5.

员⼯是组织最重要的内部公众，良好的员⼯关系，可培养组织成员的认同感和归属感，形成组织的向⼼⼒和凝聚⼒。6.



A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

⻓期的公共关系活动适宜选⽤电⼦媒介，短期公共关系活动适宜选⽤印刷媒介。7.

与⼈际传播、组织传播相⽐，⼤众传播的信息不再具有保密性。8.

公共关系⼴告和商品⼴告都属于付费的宣传活动。9.

⼈际传播的情感影响⼒往往要超过⼤众传播，主要得⼒于说话⼈的表情和⽬光。10.

界点是谈判者制定价格政策的出发点，也是全部谈判的价值基础。11.

根据传播学原理，公众对⼤众传播中输送的信息，并不是⽆条件接受的。研究公众，必须研究能够经常影响他们意⻅的领

袖，如专家学者、权⼒⼈物、社会名流、新闻记者等。

12.

美国当代著名的公共关系专家艾瑞克·亚威包姆指出：“任何公共关系活动或战术都应由如下四要素构成：新闻价值、商业

信息、媒体⽬标、预期⽬标。”他提出的这四个⽅⾯，可以作为我们确定公共关系⽬标时考虑的关键要素。

13.



A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

公共关系宣传要想取得良好的效果，要注意语⾔价值⾊彩的选⽤。公关宣传要尽量选⽤中性的词语，以显得平易近⼈，慎⽤

最⾼级的赞语。

14.

公共关系⼈员在对不同地区进⾏宣传时，不需要考虑那⾥的经济发展⽔平，因为在实施信息传播的过程中，不会存在障碍。15.

公共关系活动基本是循着公共关系调查、公共关系策划、公共关系实施、公共关系评估这四个阶段进⾏的。但这四个阶段不

是相互联系的整体，是可以跳过某个阶段进⾏的。

16.

消费者公众也称服务对象公众，是各类组织主体服务对象的总和。17.

媒介关系也称新闻界关系，是指组织与新闻传媒机构的关系。18.

策划媒介事件⼜叫做制造新闻，是指有意识、有⽬的、有计划地根据新闻事件的特点，有效展开⼀些宣传组织形象的活动，

以便引起新闻媒介的⼴泛报道，产⽣重⼤的社会影响。

19.



A.

B.

A.

B.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

（难易度:中）

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

最佳

较为安全、稳定

不良

恶劣

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

组织形象象限图

形象要素调查表

语义差异分析法

形象要素差距图

正确答案：D

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

媒介公众

社区公众

消费者公众

名流公众

正确答案：A

在经济全球化的背景下，⽹络使得⼀个企业对市场的调查变得更⼴泛、深⼊⽽快捷，⽽且成本低廉。⽹络调查包括：利⽤互

联⽹进⾏⽂献调查；进⾏⺠意测验。

20.

传播学者克劳佩弗根据对⼈类社会的全⾯观察，提出了⼀种G形⽹络理论，认为它是信息⾼效传播的⽅式。21.

⼆、单项选择题（每⼩题2分，共30分）

⾼美誉度、低知名度属于公共关系的（ ）状态。23.

分析组织的⾃我形象与实际形象之间的现实距离时使⽤（ ）。24.

（ ）是公共关系⼯作对象中最敏感、最重要的⼀部分。25.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公关⼴告

⼈际传播

⽹络

⼤众传播

正确答案：D

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

媒介公众

政府公众

社区公众

名流公众

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

报纸

杂志

⼴播

电视

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

倒⾦字塔形

并列结构

顺时结构

⾦字塔形

正确答案：A

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

组织⼴告

响应⼴告

公益⼴告

祝贺⼴告

正确答案：C

组织与公众沟通的⽐较权威的途径就是运⽤（ ）。26.

（ ）是所有传播沟通对象中最具社会权威性的对象。27.

针对性强的⼤众传播媒介是（ ）。28.

把重点事实和主要结论放在⽂章的最前边，然后按事实的重要性排列事件是（ ）。29.

组织以⾃⾝的名义，在社会上率先发起某种活动，提倡某种有进步意义的新思想是（ ）。30.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

辐射式⽹络

链式⽹络

环形⽹络

G形⽹络

正确答案：C

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

0.45⽶以内

0.45—1.22⽶

1.22—3.65⽶

3.65—9⽶

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公众态度

组织形象

组织信誉

知名度

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

美誉度

信誉度

知名度

成熟度

正确答案：C

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

观察法

⽂献调查法

抽样调查法

访谈法

组织成员之间地位平等，相互之间有着⼴泛的接触，但是没有中⼼⼈物的传播⽹络是（ ）。31.

在⼈际交流中，谈判双⽅的距离也是传达态度的⼀种信号。个⼈距离是指（ ）。32.

（ ）就是公众对组织的看法和评价。它在很⼤程度上左右着顾客的市场选择。33.

反映组织社会名⽓⼤⼩的客观指标是（ ）。34.

公共关系的调查⽅法很多，其中，（ ）收集到的信息⽐较客观和准确，⽅法简便易⾏，灵活多样，是公关⼈员经常采⽤的

⽅法。

35.



A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

正确答案：A

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

宣传型公共关系

交际型公共关系

服务型公共关系

征询型公共关系

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

链式

辐射式

交结式

G形⽹络式

正确答案：B

答案解释：暂⽆

（难易度:中）

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

形象地位图

形象要素分析

历史形象分析

公众评议分析

形象差距分析

正确答案：A�B�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

内部、外部监察法

直接观察法

传播统计法

公众⾏为检测法

领导检查法

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

在常⻅的公关模式中，（ ）的特点是灵活⽽富有⼈情味，可使公关效果直达情感层次。36.

组织成员之间联系少，群体⽓氛不⼀定和谐，很难产⽣信息的激励效应的⼈际传播模型是（ ）。37.

三、多项选择题（每⼩题2分，共30分）

组织形象分析的三个环节是（ ）。39.

评估公共关系效果的⽅法有（ ）。40.

搞好员⼯关系并不是没有章法，⽽是有规律可循的，应遵循的基本原则是（ ）。41.



A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

艺术性原则

平等性原则

时效性原则

有效性原则

重要性原则

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

政治的

经济的

语⾔⽂字的

⽂化的

年龄的

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⽣活联系成⼴

空间区域性强

利益分享相关

⽂化背景相近

舆论影响性

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⾃由性

⽆限性

虚拟性

低成本

互动性

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼴播的缺点

报纸的缺点

杂志的缺点

电视的优点

电视的缺点

在实施信息传播的过程中，公关⼈员会遇到很多的障碍，这些障碍主要来⾃（ ）等⽅⾯。42.

社区关系的特点有（ ）。43.

与传统媒介相⽐，互联⽹有如下特点（ ）。44.

记录性较差是（ ）。45.



A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

正确答案：A�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

要有新闻根据

要突出新、近点

要有爆炸式新闻

要简明扼要

要突出变化点和趣味点

正确答案：A�B�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

直接⽬的不同

根本⽬的不同

内容不同

新闻界的报道⽅式不同

应⽤范围不同

正确答案：A�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

凡事包打听

讲⼤话吹嘘⾃⼰

⼀味吹捧对⽅

故弄⽞虚

过分暴露自己的“隐私”

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公共关系宣传

公共关系策划

公共关系调查

公共关系评估

公共关系实施

正确答案：B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

社会环境调查

写好新闻公报应当注意的原则是（ ）。46.

公共关系⼴告与商品⼴告的差异在于（ ）。47.

⼈际沟通的禁忌包括（ ）。48.

美国公共关系学的权威著作《有效的公共关系》⼀书，提出了公共关系的四步⼯作法，其内容是（ ）。49.

公共关系调查的主要内容包括（ ）。50.



B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

经济环境

公众调查

公众态度

组织形象调查

正确答案：A�C�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

宣传型公关

交际型公关

服务型公关

社会型公关

防御型公关

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公众构成

公众意⻅

公众态度

公众需求

意⻅领袖

正确答案：A�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

会议讨论法

⽬标作业法

销售额提成法

实报实销法

领导决策法

正确答案：B�C

答案解释：暂⽆

公关模式是指由⼀定的公共关系⽬标和任务，以及为实现这种⽬标和任务所应⽤的⼀整套⼯作⽅法构成的⼀个有机系统。常

⻅的公关模式包括（ ）。

51.

公众是⼀个经常变化的群体，因此公众调查应经常进⾏。公众调查要掌握以下⽅⾯资料（ ）。52.

公共关系预算主要指财务预算。编制公共关系预算的⽅法通常有（ ）。53.


