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公共关系学�·�形考任务1

形考任务1
亲爱的同学：

  你好，在学习完第四章之后，请你完成第1次形考任务。

  判断题�20�道，每⼩题�2�分，共计�40�分；单项选择题�15�道，每⼩题2�分，共计30�分；多项选择题�15道，每空2�分，共计3

0�分。满分为�100�分。（形成性考核满分100分，本次任务占20分）

  本次任务全部为客观题，系统⾃动评分，不限答题次数，最终会以作答的最⾼分计⼊成绩。

（难易度:中）

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

⼀、判断正误（每⼩题2分，共40分）

公共关系是⼀⻔综合性的应⽤科学。2.

公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系。3.

美国学者⾹农提出了双向循环的传播模式。4.

艾维·李创办世界上第⼀家宣传事务顾问所。5.

在公共关系学⾥，公众与“⼤众”、“群众”是没有区别的。6.



A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.
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A.

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

公共关系90%靠⾃⼰做得好，10%靠宣传。7.

在⽐较发达的商品经济社会⾥，公众的消费⾏为主要是由消费⼼理⽀配的。8.

公共关系完全是为组织营造⽣存、发展环境服务的。9.

公共关系部是贯彻组织公共关系思想、实现公共关系⽬标的专业性机构。10.

⼀般认为，公共关系的⼈才培养，就是培养专才式的公共关系⼈才。11.

公众与组织之间不⼀定存在着相互影响和相互作⽤的关系。12.

内部公众主要指组织的员⼯，还包括组织的股东和员⼯家属。13.



B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

A.

B.

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：A

边缘公众指与组织虽有关系，但联系较少、影响较⼩的⼀类公众，其重要性最⼩。14.

商鞅因“⾔必信，⾏必果”，在⺠众⼼⽬中树⽴了威信，这可以看成是⼀次成功的公关策划，在历史上被称为“徙⽊⽴

信”。

15.

爱德华·伯尼斯出版了第⼀本公共关系著作《有效的公共关系》。16.

有了发达的商品经济就会产⽣发达的公共关系。17.

组织形象需要传播推⼴。其中90%靠组织⾃⼰做得好，10%靠宣传。18.

公共关系⼈员的素质应该是性格、品德、智慧、教育和经验的组合，同时还应有组织领导能⼒、表达能⼒、社交能⼒、专业

技术能⼒等基本技能。

19.
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B.

C.

D.

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

判断题�(2.0�分)�（难易度:中）

对

错

正确答案：B

答案解释：暂⽆

（难易度:中）

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公众关系

⼈际关系

⼈群关系

社区关系

正确答案：A

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼤众传播

传播沟通

⼈际沟通

舆论宣传

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公共关系意识

公共关系观念

公共关系状态

公共关系策划

正确答案：C

答案解释：暂⽆

管理形象主要指组织的机构设置、⼈事安排、⼯作程序、办公环境等有关组织体系的形象问题。20.

引进西⽅的经验就可以推动中国公共关系事业的发展。21.

⼆、单项选择题（每⼩题2分，共30分）

公共关系可直接称为（ ）。23.

组织与公众联结的⽅式是（ ）。24.

组织开展公共关系活动的基础是（ ）。25.

被誉为公共关系之⽗的是（ ）。26.
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单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

巴纳姆

艾维·李

伯尼斯

卡特⾥普

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

《公众舆论之形成》

《公共关系学》

《有效的公共关系》

《原则宣⾔》

正确答案：C

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

从事实出发

从理想出发

从利益出发

从专家意⻅出发

正确答案：A

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

员⼯形象

管理形象

机构形象

产品形象

正确答案：D

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

外部公众关系

顾客公众关系

媒介公众关系

内部公众关系

正确答案：D

答案解释：暂⽆

1952年，卡特⾥普和森特出版了权威性的公共关系学著作（ ）。27.

组织公共关系活动的出发点应当是（�）。28.

组织形象的基础是（ ）。29.

⺠主参与法是⽤来协调（ ）的。30.

在部⻔所属型的公共关系部中，把公共关系职能定位于传播功能，主要是因为将公共关系部归属于（ ）。31.
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D.
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C.
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C.
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单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

销售部⻔

⼴告宣传部⻔

接待部⻔

办公室

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公正⽆私

开朗、有耐⼼、能宽容

实事求是

创新能⼒

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⼈们在公共关系实践中形成的影响⼈们思想和⾏为倾向的深层的思想意识，是⼈们对公共关系活动的⼀种⾃觉的认识和理解。

⼀个组织所处的社会关系和社会舆论的状态，即这个组织在公众⼼⽬中的现实形象。

⼀个组织为创造良好的社会环境，争取公众舆论⽀持⽽采取的政策、⾏动和活动。

表现为重视公众的利益，将公众的意愿作为决策和⾏动的根据，将满⾜公众的要求作为重要的经营⽅针和管理政策意识。

正确答案：A

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

揭丑运动

报刊宣传运动

⺠主政治运动

便⼠报

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

产品形象信息

内部公众信息

竞争对⼿信息

所有与组织形象和声誉相关的信息

正确答案：D

答案解释：暂⽆

优秀的公共关系部⼈员在性格上应具备的特征是（ ）。32.

公共关系观念是指（ ）。33.

近代公共关系萌芽于美国，根据卡特⾥普《有效的公共关系》⼀书介绍，近代公共关系的萌芽出现在19世纪30年代，以美国

的（ ）为标志。

34.

收集信息是公关部⻔的⼀项重要的职能。公共关系作为组织的“⽿⽬”应该收集（ ）。35.
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单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

优化环境

提⾼素质

塑造形象

协调关系

正确答案：B

答案解释：暂⽆

单选题�(2.0�分)�（难易度:中）

⾃主性、服务性、专业性

规模适应性、整体协调性、⼯作针对性、机构权威性

专业性、协同性、⾃主性、权威性

规模适应性、⼯作针对性、整体协调性

正确答案：B

答案解释：暂⽆

（难易度:中）

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公共关系状态

公共关系活动

公共关系观念

公共关系学科

公共关系职业

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

形象观念

互惠观念

协调观念

公众观念

传播观念

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

组织

传播

树⽴交往合作的观念，提⾼社交能⼒属于公共关系的（ ）功能。36.

设置公共关系部是现代组织发展的必然趋势。但任何⼀个组织在设置公共关系部时，⾄少要考虑以下原则（ ）。37.

三、多项选择题（每⼩题2分，共30分）

⼈们普遍认为公共关系可以是（ ）。39.

公共关系观念主要有（ ）。40.

公共关系的基本要素包括（ ）。41.



C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

环境

资⾦

公众

正确答案：A�B�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

伦理学

管理学

社会学

营销学

传播学

正确答案：A�B�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

巴纳姆

艾维·李

伯尼斯

卡特⾥普和森特

洛克菲勒

正确答案：B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

派克和李

希尔—诺顿

博雅

爱德曼

环球

正确答案：B�C

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

公众必须被告知

投公众所好

凡宣传都是好事

说真话

双向沟通

正确答案：A�D

公共关系涉及的学科有（ ）。42.

公共关系思想在发展过程中，最有代表性的⼈物分别是（ ）。43.

从20世纪80年代开始，相继在中国设⽴分公司或代表机构的美国著名的公共关系公司是：（ ）。44.

艾维·李的公共关系思想提出的原则是（ ）。45.
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B.

C.
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A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

管理条件

经济条件

政治条件

传播条件

⼈事条件

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

遵纪守法

讲求真实、准确

不⼲涉内务

保守秘密

为相互竞争的委托单位同时服务

正确答案：A�B�C�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

资料储存中⼼

领导指挥中⼼

信息发布中⼼

环境监测中⼼

公众接待中⼼

正确答案：A�C�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

个⼈

组织

社会团体

部⻔

群体

正确答案：A�C�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

独⽴公众

现代公共关系产⽣的社会条件是（ ）。46.

公共关系公司在⼯作中应⾃觉遵守的原则有（ ）。47.

公共关系部在组织中的决策参谋地位，主要是由以下⽅⾯的职能决定的( �)。48.

公共关系⼯作对象统称为公众，其特定含义是：与⼀个社会组织发⽣直接或间接关系，对该组织的⽣存和发展具有现实的或

潜在影响⼒的（ ）。

49.

根据公众对组织的态度，我们可以把公众划分为（ ）。50.



B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

A.

B.

C.

D.

E.

顺意公众

边缘公众

逆意公众

⾮公众

正确答案：A�B�D

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

收集信息

咨询决策

塑造形象

传播沟通

教育引导

正确答案：A�B�D�E

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

对联

训词

⼝号

图案

标志

正确答案：A�B�C

答案解释：暂⽆

多选题�(2.0�分)�（难易度:中）

协调关系

咨询决策

塑造形象

提⾼素质

优化环境

正确答案：A�C�D�E

答案解释：暂⽆

公共关系是组织管理中的⼀个重要环节，为了实现公共关系的管理⽬标，需要做好许多具体⼯作，即（ ）。这些⼯作，就

是公共关系的职责。

51.

反映组织经营理念的⽂字形式有（ ）。52.

公共关系的功能指在组织管理的过程中，实施了公共关系的各项职责以后，应该产⽣的管理效益。公共关系的功能包括

（ ）。

53.


